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მიზანი 

ადამიანური რესურსების მართვის (HRM) პოლიტიკის მიზანია ადამიანური რესურსების 

მენეჯმენტი, რომელიც ზოგადად არის კლინიკის ადამიანური რესურსების ან სამუშაო ძალის 

მართვისა და ხელმძღვანელობის პროცესი. აღნიშნული პროცესი მოიცავს თანამშრომლების 

შერჩევას და დაქირავებას, ტრენინგებისა და განვითარების შესაძლებლობებს, 

თანამშრომელთა პოზიტიური სამუშაო გარემოს ხელშეწყობას. HRM-ის საბოლოო მიზანია 

მაღალი ხარისხის სამუშაო ძალის მოზიდვა, შენარჩუნება და მოტივაცია.  

ყოველივე ზემოთქმულის გათვალისწინებით, HRM ახორციელებს შემდეგ მიზნებს: 

• ვუზრუნველყოფთ კვალიფიციური სამედიცინო პერსონალის დაქირავებას, 

შენარჩუნებასა და უწყვეტ განვითარებას, რომელიც მოიცავს ექიმებს, ექთნებს,  

ადმინისტრაციულ და ტექნიკურ პერსონალს. 

• პაციენტის მოვლისა და უსაფრთხოების მაღალი სტანდარტების შესანარჩუნებლად 

სტრუქტურირებული უწყვეტი სამედიცინო განათლებისა (CME) და სასწავლო 

პროგრამების ორგანიზება, რაც უზრუნველყოფს ჯანდაცვის ყველა პერსონალს 

უახლესი სამედიცინო მიღწევებისა და საუკეთესო პრაქტიკის შესახებ უახლესი 

ინფორმაციით. 

• HR დეპარტამენტის ინტეგრირება დაწესებულების ხარისხის მართვის სისტემაში, 

რითაც ვზრდით კლინიკის ეფექტურობას, ჯანდაცვის სტანდარტებთან 

შესაბამისობას და მომსახურების ხარისხს. 

• ხელსვუწყობთ ჯანდაცვის პერსონალის პროფესიულ ზრდასა და კარიერულ 

განვითარებას სისტემატური ტრენინგის გეგმების, კომპეტენციების შეფასებისა და 

საქმიანობის შეფასების გზით. 

• უწყვეტი სწავლისა და გაუმჯობესების კულტურის  პერსონალის კვალიფიკაციისა და 

ტრენინგის შესაბამისობას მარეგულირებელ მოთხოვნებთან და პაციენტის მოვლის 

საჭიროებებთან. 

 

პოლიტიკის მოქმედების ფარგლები 

წინამდებარე პოლიტიკა ვრცელდება  დაწესებულებაში პერსონალის ყველა კატეგორიაზე, 

მათ შორისაა: 

o ექიმები 

o ექთნები 

o ადმინისტრაციული პერსონალი 
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o ტექნიკური პერსონალი 

პოლიტიკა მოიცავს ადამიანური რესურსების მართვას, უწყვეტი სამედიცინო განათლებისა 

(CME) და ტრენინგების ყველა ასპექტს, მათ შორის: 

o სამედიცინო პერსონალის დაქირავება და სერტიფიცირება 

o პერსონალის კვალიფიკაციის შემოწმება, შენარჩუნება და გაუმჯობესება 

o წლიური სასწავლო გეგმების შემუშავება და განხორციელება 

o უწყვეტი პროფესიული განვითარების პროგრამები ყველა კატეგორიის 

პერსონალისთვის 

o ჯანდაცვის ეროვნულ და საერთაშორისო სტანდარტებთან და 

მარეგულირებელ მოთხოვნებთან შესაბამისობა 

ეს პოლიტიკა მოიცავს პროცედურებს: 

o ახალი პერსონალის ორიენტაცია და ჩართვა 

o კომპეტენციის რეგულარული შეფასება და შესრულების შეფასება 

o HR დეპარტამენტის ინტეგრაცია დაწესებულების ხარისხის მართვის 

სისტემაში 

o ვუზრუნველყოფთ, რომ ყველა სასწავლო და საგანმანათლებლო პროგრამა 

შეესაბამებოდეს კლინიკის სტრატეგიულ მიზნებსა და პაციენტის მოვლის 

ამოცანებს 

         სავალდებულო ტრენინგებსა და უწყვეტი სამედიცინო განათლების (CME) 

აქტივობებს 

o ტრენინგის მასალებისა და პროგრამების რეგულარულ განახლებებს და 

გადასინჯვებს 

o ტრენინგისა და განათლების ინიციატივების ეფექტურობის მონიტორინგს და 

შეფასებას 

o საჭირო რესურსებზე ხელმისაწვდომობის უზრუნველყოფას და სწავლის 

უწყვეტი მხარდაჭერას 

ამ პარამეტრების განსაზღვრით ვუზრუნველყობთ ადამიანური რესურსების მართვისა და 

პროფესიული განვითარების ყოვლისმომცველ მიდგომას, რაც ხელს უწყობს დაწესებულების 

მომსახურების საერთო ხარისხსა და ეფექტიანობას. 
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პოლიტიკის დოკუმენტის აუდიტორია 

წინამდებარე პოლიტიკის დოკუმენტის მთავარია აუდიტორია არის ქვემოთ ჩამოთვლილი 

პერსონალი: 

• ექიმები: ყველა ექიმს, მათ შორის, სპეციალისტებს და ზოგად პრაქტიკოსებს, 

რომლებიც ჩართულნი არიან პაციენტების მოვლაში, უტარდებათ ტრენინგი 

თავიანთი კლინიკური უნარების შესანარჩუნებლად და გასაუმჯობესებლად. 

• ექთნები: ყველა საექთნო პერსონალს, რომელიც პასუხისმგებელია პაციენტის 

უშუალო მოვლაზე. 

• ადმინისტრაციული პერსონალი: ჯანდაცვის დაწესებულების ადმინისტრაციულ 

ფუნქციებში ჩართულია პერსონალი, მათ შორის HR პერსონალი, რომელიც მხარს 

უჭერს HR პოლიტიკის, დოკუმენტაციის პროცესების განხორციელებას. 

• ტექნიკური პერსონალი: ყველა ტექნიკური პერსონალი, რომელიც პასუხისმგებელია 

სამედიცინო და ტექნიკური აღჭურვილობის შენარჩუნებასა და ექსპლუატაციაზე, იმის 

უზრუნველსაყოფად, რომ ისინი სათანადოდ იყვნენ მომზადებული პაციენტების 

მოვლისა და დაწესებულების ოპერაციების მხარდასაჭერად. 

• HR დეპარტამენტის პერსონალი: HR მენეჯერები და პერსონალი, რომლებიც 

პასუხისმგებლობით ეკიდებიან ჯანდაცვის დაწესებულებების პერსონალის 

დაქირავებას, ტრენინგსა და განვითარებას. 

• ხარისხის მართვის კომიტეტი: კომიტეტის წევრები, რომლებიც ზედამხედველობენ 

HR ფუნქციების ინტეგრაციას ხარისხის მართვის სისტემაში და უზრუნველყოფენ 

მარეგულირებელი სტანდარტების დაცვას. 

• ტრენინგისა და განათლების კოორდინატორები: პასუხისმგებელნი არიან 

ჯანდაცვის დაწესებულებაში ტრენინგებისა და CME აქტივობების დაგეგმვაზე, 

კოორდინაციასა და შეფასებაზე. 

ამ  ჯგუფების მართვით ვუზრუნველყოფთ და  ყველა შესაბამისი დაინტერესებული მხარე 

ინფორმირებული და  ჩართულია უწყვეტი განათლებისა და ტრენინგის მოთხოვნებში, რაც 

ხელს უწყობს პაციენტის მოვლის საერთო ხარისხს და ორგანიზაციულ ეფექტურობას. 
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მარეგულირებელი შესაბამისობა 

• ეროვნული და საერთაშორისო სტანდარტები: ვიცავთ ჯანდაცვის ყველა შესაბამის 

ეროვნულ და საერთაშორისო სტანდარტებსა და რეგულაციების , მათ შორის, ისეთი 

ორგანოების მიერ, როგორიცაა TEMOS International აკრედიტაცია. 

• პროფესიული ლიცენზირების მოთხოვნები:  ვუზრუნველყობთ, რომ ჯანდაცვის 

ყველა პროფესიონალი, მათ შორის ექიმები, ექთნები, ტექნიკური პერსონალი ფლობს 

მოქმედ და მიმდინარე ლიცენზიებს, როგორც ამას შესაბამისი პროფესიული 

საბჭოები და მარეგულირებელი ორგანოები გვავლებენ. 

• უწყვეტი სამედიცინო განათლების (CME) რეგულაციები: სამედიცინო და 

პროფესიული საბჭოების მიერ მითითებულ CME მოთხოვნებთან შესაბამისობაში, 

ვუზრუნველყოფთ ჯანდაცვის ყველა პროვაიდერის მონაწილეობას დამტკიცებულ 

საგანმანათლებლო საქმიანობაში მათი ლიცენზირებისა და სერთიფიკატების 

შესანარჩუნებლად. 

• ადამიანური რესურსების (HR) კანონები: ვიცავთ დასაქმების კანონებსა და 

რეგულაციებს, მათ შორის, შერჩევასთან, დაქირავებასთან, დასაქმებულთა 

უფლებებთან, სამუშაო ადგილის უსაფრთხოებასა და ანტიდისკრიმინაციულ 

პოლიტიკასთან დაკავშირებით. 

• მონაცემთა დაცვა და კონფიდენციალურობა: მონაცემთა დაცვის კანონებთან 

შესაბამისობა, როგორიცაა GDPR, რაც უზრუნველყოფს თანამშრომლებისა და 

პაციენტების ინფორმაციის კონფიდენციალურობასა და უსაფრთხოებას ყველა HR და 

სასწავლო აქტივობებში.  

• ჯანმრთელობისა და უსაფრთხოების წესები: უზრუნველყოფა, რომ ყველა 

სასწავლო და საგანმანათლებლო პროგრამა მოიცავს კომპონენტებს, რომლებიც 

დაკავშირებულია სამუშაო ადგილის ჯანმრთელობასთან და უსაფრთხოებასთან, 

შრომის უსაფრთხოებისა და/ ან ექვივალენტური ეროვნული რეგულაციების 

შესაბამისად. 

• ხარისხის მართვის სისტემა (QMS): ადამიანური რესურსების აქტივობების 

ინტეგრაცია დაწესებულების QMS-ში, რაც უზრუნველყოფს მუდმივ გაუმჯობესებას და 

ხარისხის სტანდარტებთან შესაბამისობას, როგორიცაა ISO 9001 ან შესაბამისი 

ჯანდაცვის სპეციფიკური ხარისხის ჩარჩოები. 
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• დოკუმენტაცია და ჩანაწერების წარმოება: ადამიანური რესურსების ყველა 

აქტივობის, სასწავლო პროგრამების, CME-ში მონაწილეობისა და პერსონალის 

კვალიფიკაციის ზუსტი და ყოვლისმომცველი ჩანაწერების შენახვა, რაც 

უზრუნველყოფს ამ ჩანაწერების განახლებას და ხელმისაწვდომობას აუდიტისა და 

შემოწმებისთვის. 

ამ მარეგულირებელი მოთხოვნების დაცვით, პოლიტიკა უზრუნველყოფს, რომ ჯანდაცვის 

დაწესებულება ინარჩუნებს ზრუნვის მაღალ სტანდარტებს, კანონიერ შესაბამისობას და 

უწყვეტ პროფესიულ განვითარებას. 

 

ადამიანური რესირსების მართვა საავადმყოფოში 

ადამიანური რესურსების მენეჯმენტი (HRM) საავადმყოფოებში არის მაღალკვალიფიციური 

და პროდუქტიული სამუშაო ძალის მართვისა და შენარჩუნების პროცესი. HRM-ის მიზანი 

ჯანდაცვის სფეროში არის თანამშრომლების მოზიდვა, შენარჩუნება და განვითარებაა, 

რომელთაც შეუძლიათ, უზრუნველყონ პაციენტის ხარისხიანი მომსახურება და შესაბამისად, 

საავადმყოფოს მთლიანი მისიის მხარდაჭერა. საავადმყოფოში HR პროფესიონალების 

ძირითადი პასუხისმგებლობა მოიცავს: 

დაქირავება და დაკომპლექტება: ვითვალისწინებთ საავადმყოფოს პერსონალის 

საჭიროებებს, შექმნილია სამუშაოს აღწერილობა,  ხდება კანდიდატების შერჩევა და 

გასაუბრება. 

თანამშრომელთა ურთიერთობა:  ვაგვარებთ თანამშრომელთა კონფლიქტებს 

(ასეთის არსებობის შემთხვევაში)  და ხელსვუწყობთ პერსონალს პოზიტიური სამუშაო 

გარემოს შექმნაში. 

ტრენინგი და განვითარება: ვზრუნავთ თანამშრომლებისთვის მუდმივი 

განათლებისა და ტრენინგის შესაძლებლობების უზრუნველყოფას მათი უნარებისა 

და ცოდნის გასაუმჯობესებლად. 

შესრულების მენეჯმენტი: HRM გადამწყვეტ როლს ასრულებს საავადმყოფოს 

წარმატებაში.  HR მენეჯმენტი ხელს ვუწყობთ, მოვიზიდოთ და შევინარჩუნოთ 

მაღალკვალიფიციური და მოტივირებული თანამშრომლები, რათა გავაუმჯობესოთ 

პაციენტების მოვლა, კმაყოფილება.  
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HRM სპეციფიკა საავადმყოფოში 

          HR მენეჯმენტი მობილიზებულია რამდენიმე კონკრეტულ სფეროზე, რათა მხარი 

დაუჭიროს უნიკალურ საჭიროებებს შესაბამის ჯანდაცვის ინდუსტრიაში: 

სამუშაო ძალის დაგეგმვა:   კადრებზე მოთხოვნილების პროგნოზირება,  ხელს 

გვიწყობს რომ საავადმყოფოს ჰყავდეს თანამშრომლების სწორი რაოდენობა 

პაციენტების საჭიროებების დასაკმაყოფილებლად.  

თანამშრომლების ჯანმრთელობა და უსაფრთხოება: ვზრუნავთ თანამშრომლების 

უსაფრთხო და ჯანსაღი სამუშაო გარემოს შექმნასა და შენარჩუნებაზე, თანამშრომელთა 

კეთილდღეობის ხელშეწყობაზე და სამუშაო ადგილის ჯანმრთელობისა და 

უსაფრთხოების საკითხების მოგვარებაზე. 

მრავალფეროვნება და ინკლუზია: ვინარჩუნებთ თანამშრომელთა შორის  

პატივისცემისა და გაგების კულტურის განვითარებას. 

შრომითი ურთიერთობები: ვმუშაობთ ხელშეკრულების პირობების მოლაპარაკებასა და 

მართვაზე, შრომითი დავების გადაწყვეტაზე (არსებობის შემთხვევაში).  

ნიჭის (ტალანტის) მენეჯმენტი: ვახდენთ მაღალი პოტენციალის მქონე 

თანამშრომლების იდენტიფიცირებასა და განვითარებას, კარიერული წინსვლის 

შესაძლებლობებს და თანამშრომელთა ჩართულობისა და კმაყოფილების 

ხელშეწყობას. 

ტექნოლოგიის ინტეგრაცია: ვიყენებთ ტექნოლოგიებს  HR პროცესების 

მხარდასაჭერად, როგორიცაა სამსახურში ჩართვა და შესრულების მართვის სისტემები. 

საერთო ჯამში, HR მენეჯმენტი საავადმყოფოებში არის სტრატეგიული, ეფექტური და 

ორიენტირებული  საჭიროებების დაკმაყოფილებაზე. ჩვენი სამუშაო ძალის ეფექტურად 

მართვით, საავადმყოფო აუმჯობესოს თანამშრომლების კმაყოფილებას, პაციენტების 

მოვლას და საერთო ორგანიზაციული წარმატებსა. რაც შეეხება ადამიანური რესურსების 

მართვას, მნიშვნელოვანია მოტივაცია, დელეგირება და გუნდური მუშაობა. ქვემოთ 

წარმოდგენილია რამდენიმე სიტყვა ამის შესახებ. 

 

საავადმყოფოში თანამშრომლების  მოტივაცია 

საავადმყოფოს გარემოში თანამშრომლების მოტივაციაა სამუშაოთი კმაყოფილება და 

შესრულების მაღალი დონის უზრუნველყოფა.  თანამშრომლების მოტივაციის ზოგიერთი 

გავრცელებული სტრატეგიაა 
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აღიარებისა და ჯილდოების უზრუნველყოფა: ფინანსური წახალისება, დაწინაურება,  

ვაფასებთ და ავჯილდოვებთ თანამშრომლებს მათი შრომისმოყვარეობისა და 

ორგანიზაციაში შეტანილი წვლილისთვის. 

კარიერული განვითარების შესაძლებლობები: ტრენინგები და პროფესიული 

განვითარების პროგრამები, ეხმარება თანამშრომლებს კარიერაში ზრდასა და 

განვითარებაში.  

სამუშაოსა და ცხოვრების ბალანსის გაუმჯობესება:  ვთავაზობთ მოქნილ სამუშაოს და 

სხვა შეღავათებს, რაც ეხმარება თანამშრომლებს მართონ თავიანთი პირადი და 

პროფესიული ცხოვრების მოთხოვნები.  

თანამშრომლების ჩართულობის წახალისება:  თანამშრომლები ჩართულები არიან 

გადაწყვეტილების მიღებაში და პოზიტიური სამუშაო გარემოს ჩამოყალიბებაში, 

რომელიც ხელს უწყობს მიკუთვნებულობისა და საზოგადოებაში ჩართულობის 

გრძნობას.  

              საავადმყოფოში თანამშრომლების სტიმულირება და ჩართვა აუცილებელია 

მაღალკვალიფიციური და მოტივირებული პერსონალის შესანარჩუნებლად, პაციენტების 

მოვლისა და კმაყოფილების გასაუმჯობესებლად და ორგანიზაციის საერთო წარმატების 

მხარდასაჭერად. 

 

დავალებების დელეგირება  საავადმყოფოში 

დელეგირება არის დავალების ან გადაწყვეტილების სხვა პირისთვის პასუხისმგებლობის 

დაკისრების პროცესი. საავადმყოფოს პირობებში, დელეგირება მნიშვნელოვანი ნაწილია 

კომპლექსური და მომთხოვნი ჯანდაცვის გარემოს მართვისთვის. ეფექტურ დელეგირებას 

შეუძლია:  

ეფექტიანობისა და პროდუქტიულობის გაუმჯობესება: დავალებების ყველაზე 

შესაფერის პირებზე გადაცემით, საავადმყოფოს პერსონალი  ფოკუსირებას ახდენს მათ 

ძირითად პასუხისმგებლობებზე, გამოათავისუფლოს დრო და რესურსები სხვა 

ამოცანების შესასრულებლად.  

უნარების განვითარება: დავალებების დელეგირება საშუალებას აძლევს პერსონალს 

განავითარონ ახალი უნარები და აიღონ ახალი პასუხისმგებლობები, რაც გააძლიერებს 

მათი საერთო სამუშაო კმაყოფილებას და პროფესიული ზრდას. 
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ხელი შეუწყოს გუნდურ მუშაობას და თანამშრომლობას: დელეგირება ხელს უწყობს 

გუნდურ მუშაობას და თანამშრომლობას პერსონალის წახალისებით იმისათვის,  რომ 

ერთად იმუშაონ საერთო მიზნებისა და ამოცანების მისაღწევად. 

შეამცირეთ გადატვირთვა და სტრესი: დავალებების დელეგირებით, პერსონალს 

თავიდან იცილებს ზედმეტ სამუშაოს და გადატვირთვა-გადაწვას, რამაც შეიძლება 

უარყოფითად იმოქმედოს მათ ჯანმრთელობასა და კეთილდღეობაზე.  

თუმცა, საავადმყოფოში დელეგირება სიფრთხილით ხორციელდება,  რათა პაციენტებმა 

მიიღონ ხარისხიანი დახმარება და პერსონალი არ არის გადატვირთული იმ 

პასუხისმგებლობებით, რომლებიც არ არის მათი ტრენინგის ფარგლებში. საავადმყოფოში 

ეფექტური დელეგირების ძირითადი მოსაზრებებია  გუნდურ მუშაობას საავადმყოფოში - 

გუნდური მუშაობა აუცილებელია საავადმყოფოში, სადაც რთული და ხშირად 

სიცოცხლისთვის საშიში სიტუაციებია და მოითხოვს კოორდინირებულ და 

თანამშრომლობით მიდგომას პაციენტის მოვლის მიმართ. ეფექტურია გუნდური მუშაობა 

საავადმყოფოში:  

გაუმჯობესებული პაციენტის შედეგები: ერთობლივი მუშაობით, თანამშრომლები 

უზრუნველყოფენ უფრო ყოვლისმომცველ და კოორდინირებულ დახმარებას, რაც იწვევს 

პაციენტის უკეთეს შედეგებს. 

გაძლიერებული სამუშაო კმაყოფილება:  გუნდის წევრები გრძნობენ მხარდაჭერას და 

დაფასებას, ისინი უფრო მეტად არიან ჩართულნი და მოტივირებულნი  თავიანთ 

საქმეში, რაც აუმჯობესებს სამუშაო კმაყოფილებას და ამცირებს ბრუნვას. 

გაზრდილი ეფექტიანობა და პროდუქტიულობა: გუნდები უფროს ხშირად   

ეფექტიანად და ეფექტურად ასრულებენ დავალებებს, ვიდრე ინდივიდები, რომლებიც 

მარტო მუშაობენ, ათავისუფლებენ რესურს და მცირდება გადატვირთვის რისკი. 

უკეთესი კომუნიკაცია და თანამშრომლობა: გუნდური მუშაობა ხელს უწყობს ღია და 

ეფექტურ კომუნიკაციას, რაც გვეხმარება გაუგებრობის თავიდან აცილებაში და 

უზრუნველყოფს, რომ ყველა მუშაობს ერთი და იგივე მიზნისათვის. 

საავადმყოფოში ხელსვუწყობთ  ეფექტური გუნდურ მუშაობას, ლიდერები და მენეჯერები 

ქმნიან პოზიტიურ სამუშაო გარემოს, რომელიც აფასებს თანამშრომლობას და წაახალისებს 

პერსონალს, რომ ერთად იმუშაონ. ეს  მოიცავდს კომუნიკაციის მკაფიო ხაზების 

ხელშეწყობას, გუნდური მუშაობის აღიარებასა ნებისმიერი კონფლიქტის ან საკითხის 
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მოგვარებას, რაც გავლენა ახდენს გუნდის ერთიანობაზე. საავადმყოფოში ეფექტური 

გუნდური მუშაობა აუცილებელია, აუმჯობესებს პაციენტის მოვლას, ამცირებს შეცდომებსა და 

უბედურ შემთხვევებს  და აუმჯობესებს სავადმყოფოს  საერთო წარმატებას. 

საავადმყოფოს თანამშრომლებს აქვთ სპეციფიკური შესაძლებლობები, რომლებიც ქვემოთ 

არის განხილული. 

საავადმყოფოში თანამშრომლების უნარები 

საავადმყოფოში თანამშრომლებისთვის საჭირო უნარები განსხვავდება მათი როლების 

მიხედვით, მაგრამ საავადმყოფოს ყველა პერსონალის  აუცილებელი უნარები მოიცავს:  

კომუნიკაცია: ეფექტიანი კომუნიკაცია გადამწყვეტია საავადმყოფოს გარემოში, 

პერსონალი მუშაობს ერთად და ეფექტურად უკავშირდება პაციენტებს, ოჯახებს და 

სხვა ჯანდაცვის პროვაიდერებს.  

ყურადღება დეტალებზე: საავადმყოფოს პერსონალი ორიენტირებულია შემდეგ 

დეტალებზე:  ყურადღებას აქცევს პაციენტების საჭიროებებს და უზრუნველყოფს 

მკურნალობისა და მედიკამენტების ზუსტ და დროულ ადმინისტრირებას. 

კრიტიკული აზროვნება და პრობლემის გადაჭრა: საავადმყოფოს პერსონალს 

შეუძლია კრიტიკულად აზროვნება და პრობლემების სწრაფად გადაჭრა, 

განსაკუთრებით გადაუდებელ სიტუაციებში, სადაც დრო მნიშვნელოვანია.  

ემოციური ინტელექტი: საავადმყოფოს პერსონალს  შეუძლია საკუთარი ემოციების 

მართვა და თანაგრძნობით პასუხობს პაციენტებისა და მათი ოჯახების საჭიროებებს, 

რომლებიც  განიცდიან ემოციებს. 

ადაპტაცია: საავადმყოფოს პერსონალი ადაპტირებულია და შეუეძლია, უპასუხოს 

ცვალებად პირობებს და მოთხოვნებს, ასევე ახალ ტექნოლოგიებსა და პროცესებს. 

ინტერპერსონალური უნარები: საავადმყოფოს პერსონალს  შეეძლია ეფექტური 

მუშაობა გუნდში და ამყარებს პოზიტიური ურთიერთობებს პაციენტებთან, 

ოჯახებთან და სხვა ჯანდაცვის პროვაიდერებთან. 

კლინიკური უნარები: კლინიკური პერსონალს, როგორიცაა ექთნები, გააჩნიათ 

სპეციალიზებული ტექნიკური უნარ-ჩვევები და ცოდნა,  როგორც სამედიცინო 

პროცედურებისა ასევე  მკურნალობის გააზრებისა. 
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ამ არსებითი უნარების გარდა, მუდმივი ტრენინგი და პროფესიული განვითარება 

შესაძლებელს ხდის დაეხმაროს საავადმყოფოს პერსონალს, იყვნენ განახლებულები 

ჯანდაცვის სფეროში უახლესი მიღწევების შესახებ და ინარჩუნებენ საჭირო უნარებს მაღალი 

ხარისხის პაციენტების მოვლისთვის. 

 

HRM-ის უპირატესობები და უარყოფითი მხარეები საავადმყოფოში 

ადამიანური რესურსების მართვის (HRM) უპირატესობები საავადმყოფოებში: 

გაუმჯობესებული პაციენტის მოვლა: HRM პროგრამა გვეხმარება იმის 

უზრუნველყოფაში, რომ საავადმყოფოს აქვს უნარების, ცოდნისა და გამოცდილების 

სწორი ნაზავი და  უზრუნველყოფს მაღალი ხარისხის პაციენტის მოვლას. 

თანამშრომლების ჩართულობის გაზრდა: HRM-ს ხელს უწყობს პოზიტიურ სამუშაო 

გარემოს და ზრდის თანამშრომელთა ჩართულობას პრობლემების გადაჭრით, კარგი 

მუშაობის აღიარებით, ტრენინგისა და განვითარების შესაძლებლობების მიწოდებით. 

უკეთესი დაქირავება და შენარჩუნება:  ეფექტური HRM ხელს უწყობს მაღალი ხარისხის 

თანამშრომლების მოზიდვას და ინკლუზიური სამუშაო გარემოს შექმნას. 

რეგულაციებთან შესაბამისობა: HRM უზრუნველყოფსს საავადმყოფოს შრომის 

კანონმდებლობას, უსაფრთხოების რეგულაციებსა და სხვა სამართლებრივი 

მოთხოვნების დაცვას, რაც ამცირებს სამართლებრივი გამოწვევების რისკს.  

 

 

ნაკლოვანებები HRM საავადმყოფოებში 

ცვლილებებისადმი წინააღმდეგობა: ზოგიერთი თანამშრომელი წინააღმდეგობას 

უწევს HRM პრაქტიკის ცვლილებებს, როგორიცაა მუშაობის მართვის ახალი სისტემები ან 

ცვლილებები კომპენსაციისა და შეღავათების შესახებ. 

ორგანიზაციულ მიზნებთან შეუსაბამობა: HRM პრაქტიკა, რომელიც არ შეესაბამება 

საავადმყოფოს მიზნებსა და ამოცანებს, არაეფექტურია და ხარჯავს ღირებულ 

რესურსებს. 
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რისკები საავადმყოფოში HRM-ის სფეროში 

არსებობს რამდენიმე რისკი საავადმყოფოებში ადამიანური რესურსების მართვის (HRM) 

სფეროში, მათ შორის:  

იურიდიული რისკი: საავადმყოფო აწყდება სარჩელისა და იურიდიული გამოწვევების 

რისკს, რომლებიც დაკავშირებულია დასაქმების საკითხებთან.  

რეპუტაციის რისკი: საავადმყოფოს არ ემუქრება რეპუტაციის შემცირება / დაცემა, 

რადგან აღიქმება როგორც სამართლიანი, ეთიკური და პასუხისმგებელი 

დამსაქმებლები, დაკავებული ვართ სამუშაო ადგილზე სამართლებრივი გამოწვევებით. 

ნიჭის (ტალანტის) რისკი: საავადმყოფოს არ ემუქრება ძირითადი თანამშრომლების 

დაკარგვის რისკი ცუდი HRM პრაქტიკის გამო, რადგან  შეზუღუდავია კარიერის 

განვითარების შესაძლებლობები და მტრული სამუშაო გარემო. 

კონფიდენციალურობის რისკი: საავადმყოფოს არ ემუქრება თანამშრომლებთან და 

პაციენტებთან დაკავშირებული კონფიდენციალური ინფორმაციის დარღვევის რისკი და 

გვაქვს შესაბამისი კონფიდენციალურობისა და უსაფრთხოების ზომები სენსიტიური 

ინფორმაციის დასაცავად. 

ამ რისკების შესამცირებლად, საავადმყოფოს აქვს ეფექტური HRM პოლიტიკა და პრაქტიკა 

შესაბამისი ტექნოლოგია და უსაფრთხოების ზომები HRM პროცესების მხარდასაჭერად და 

მგრძნობიარე ინფორმაციის დასაცავად. გარდა ამისა, საავადმყოფო რეგულარულად  

აფასებს და აკონტროლებს HRM პრაქტიკა და იღებს სათანადო ზომებს ნებისმიერი 

პრობლემის ან რისკის მოსაგვარებლად, რომელიც შეიძლება წარმოიშვას. 

 

რისკების შერბილება 

საავადმყოფოებს ადამიანური რესურსების მენეჯმენტთან (HRM) დაკავშირებული რისკების 

შესამცირებლად დგავს შემდეგ ნაბიჯებს: 

კანონებთან და რეგულაციებთან შესაბამისობა: HR პოლიტიკა და პრაქტიკა 

შეესაბამება ყველა მოქმედ შრომის კანონსა და რეგულაციას, მათ შორის, ხელფასისა და 

დატვირთვის საათების მოთხოვნებს, დისკრიმინაციის კანონებს და უსაფრთხოების 

რეგულაციებს.  
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თანამშრომლების ტრენინგი: ტარდება თანამშრომლებისთვის ტრენინგი HR 

პოლიტიკის, პროცედურებისა და საუკეთესო პრაქტიკის შესახებ და ვასწავლით 

თანამშრომლებს მათი უფლებებისა და მოვალეობების შესახებ. 

დასაქმებულთა ჩართულობა: ხელს უწყობთ პოზიტიურ და ინკლუზიურ სამუშაო 

გარემოს თანამშრომლების ჩართულობის ხელშეწყობასა და თანამშრომლების 

პრობლემების გადაჭრას. 

შესრულების მენეჯმენტი: დანერგილია შესრულების მართვის ეფექტური სისტემა, 

რომელიც ზუსტად ზომავს თანამშრომლების მუშაობას, უზრუნველყოფს მნიშვნელოვან 

უკუკავშირს და ხელს უწყობს მუდმივ გაუმჯობესებას. 

მონაცემთა უსაფრთხოება: ვანხორციელებთ მონაცემთა უსაფრთხოების შესაბამის 

ზომებს თანამშრომლებისა და პაციენტების სენსიტიური ინფორმაციის დასაცავად და 

HR მონაცემების შენახვისა და უსაფრთხოდ გადაცემის უზრუნველსაყოფად. 

რეგულარული მიმოხილვა: რეგულარულად ფასდება HR პოლიტიკა და პრაქტიკა რათა 

დავრწმუნდეთ, რომ ისინი ეფექტურია და აკმაყოფილებს ორგანიზაციისა და მისი 

თანამშრომლების საჭიროებებს. 

დავის გადაწყვეტა: ჩამოაყალიბებულია  დავებისა და სამუშაო ადგილის პრობლემური 

საკითხების გადაწყვეტის მკაფიო და ეფექტური პროცესები და უზრუნველყოფილია,  

თანამშრომლებს აქვთ წვდომა საჩივრების გადაჭრის სათანადო საშუალებებზე. 

ამ ნაბიჯების გადადგმით კლინიკის HRM-თან დაკავშირებული რისკები, ხელს უწყობს 

პოზიტიურ სამუშაო გარემოს და მხარს უჭერთ ჩვენი კლინიკის  წარმატებას. 

 

დასკვნა და შემდგომი ნაბიჯები 

დასასრულს, ადამიანური რესურსების მენეჯმენტი (HRM) გადამწყვეტ როლს თამაშობს 

კლინიკაში, რადგან ის ხელს უწყობს თანამშრომლების მოზიდვას, შენარჩუნებას და 

მოტივაციას, პაციენტის მოვლის გაუმჯობესებას და შრომის კანონებისა და რეგულაციების 

დაცვას. თუმცა, ასევე არსებობს მნიშვნელოვანი რისკები, რომლებიც დაკავშირებულია HRM-

თან კლინიკაში, მათ შორის, შესაბამისობის რისკი, იურიდიული რისკი, რეპუტაციის რისკი, 

ნიჭის (ტალანტის) რისკი და ფინანსური რისკი. ამ რისკების შესამცირებლად და HRM 

პროგრამების წარმატების უზრუნველსაყოფად, გადადგმულია ისეთი ნაბიჯები, როგორიცაა 

შესაბამისობის უზრუნველყოფა კანონებითა და რეგულაციებით, თანამშრომლების 
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ტრენინგების უზრუნველყოფა, თანამშრომლების ჩართულობის ხელშეწყობა, მუშაობის 

ეფექტური მენეჯმენტის განხორციელება, მონაცემთა უსაფრთხოების უზრუნველყოფა, HR 

პოლიტიკისა და პრაქტიკის რეგულარულად გადახედვა და დავების გადაწყვეტის ეფექტური 

პროცესების ჩამოყალიბება. 

მომავალში, საავადმყოფო  მუდმივად შეაფასებს და გააუმჯობესებს  HRM პროგრამებს. 

უზრუნველყოფს, რომ ისინი ეფექტურია და აკმაყოფილებენ ორგანიზაციისა და მისი 

თანამშრომლების საჭიროებებს. ეს შეიძლება მოიცავდეს ინვესტიციას ახალ 

ტექნოლოგიებში ან სასწავლო პროგრამებში, ან ცვლილებების შეტანას HR პოლიტიკასა და 

პრაქტიკაში. გარდა ამისა, საავადმყოფო აქტიურად მოიძიებს უკუკავშირს 

თანამშრომლებისგან, რათა გამოავლინონ გაუმჯობესების სფეროები და უზრუნველყონ, 

რომ HRM პრაქტიკა შეესაბამება ორგანიზაციის მიზნებსა და ღირებულებებს. 

 


